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EAN Telemedicina

Por medio de este documento CNT Sistemas de Informacion S.A.S., indica el alcance de la
funcionalidad de Telemedicina en sus productos Pacientes® y Panacea®.

ALCANCE

TELEMEDICINA es una modalidad de atencion que hemos incorporado en nuestras
soluciones Pacientes y Panacea que permite gestionar el proceso de atencion meédica,
apoyandose en una plataforma para videollamadas, acercando al médico y al paciente
para la atencion médica de manera remota.

Con esta funcionalidad, una vez agendada la cita y de manera automatica se le envia un
correo al paciente con la informacion necesaria para que se conecte con el médico el diay
hora definida. Los médicos podran acceder a la videollamada desde la Historia clinica, y
diariamente podran recibir la agenda del dia siguiente.

BENEFICIOS

e Sus pacientes podran asistir a consulta medica desde cualquier lugar sin
necesidad de desplazarse a las instalaciones fisicas de su clinica u hospital.
Reduccién en los costos y optimizacion de tiempos de operacion.

Potencializar sus proyectos de sistematizacion y transformacién digital sin
grandes inversiones.

Accesibilidad al servicio de consulta médica en tiempos de pandemia.

Ahorro de tiempo a sus pacientes al evitar tiempos de espera y desplazamientos
garantizando a su institucion una mayor satisfaccion.

e Posibilidad de integracién con Citas Web, otras de nuestras soluciones disponibles.
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Al adquirir la funcionalidad de Telemedicina desarrollada en la aplicacion PACIENTES y
PANACEA usted recibe:

1. Una plataforma de comunicaciéon para brindar la atencién a los pacientes por
medio de la modalidad de Telemedicina y Tele-Apoyo.

2. Envio de Link seguros a los correos de los pacientes para la comunicacion con el
médico.

3. Manejo de agendas grupales para atencion en modalidad telemedicina o
tele-apoyo.

4. Envio de correos a los médicos con la agenda de citas de telemedicina.

5. Ingreso a las videollamadas con los pacientes, directamente desde el registro de la
Historia Clinica por parte de los profesionales médicos.

6. Registro directo en la Historia Clinica sin tener que utilizar otra aplicacion para la
comunicacién con el paciente.

7. identificacion de la informacion que sera utilizada para brindar la atencion por
modalidad de telemedicina (Servicios, especialidades).

REQUISITOS A CUBRIR POR EL CLIENTE

« Tener instalada la versién generada con la funcionalidad Telemedicina (Pacientes
V19.5+ y Panacea v.49+)

« Conexion de internet estable para garantizar el envio de los correos, agendamiento de
las salas virtuales y la videollamada para la atencion.

« Definir los Servicios, Especialidades, Administradoras, Lugares de Atencion vy
Profesionales Médicos que van a tener habilitados para esta modalidad.

e Ajustar los procesos internos para cubrir temporalmente los pasos 5y 7 del esquema
relacionados con la validacion de cumplimiento de requisitos (consentimiento
informado) y el envio de los documentos generados en la atencion.
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PASOS ATENCION MODALIDAD ATENCION
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« Desplegar una campafa comercial para promocionar el servicio donde se establezca
una linea de contacto telefonico para que el paciente se comunique y la Insitucion
pueda validar/actualizar sus datos, tener el consentimiento informado y asi quede
habilitado el paciente para la atencion bajo esta modalidad.

ACLARACIONES COMERCIALES

« El valor de la funcionalidad de TELEMEDICINA, es un costo fijo de renovacién anual
independiente del valor del contrato de soporte y aumentara el IPC en cada
renovacion anual.

« El cliente debe contar con un contrato de soporte activo para la renovacion de la
funcionalidad.
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« La funcionalidad y las mejoras que se realicen a la misma, se entregaran en la Gltima
version del producto liberada a produccion.

« El valor incluye acompafiamiento hasta por 4 horas para activar la funcionalidad.

« Tiene a su disposiciéon el curso con esta tematica en nuestra plataforma de
autoformacion “Certificate” sin costo por una Unica vez, y debe ser presentado antes
de la programacion del acompafiamiento de activacion de la funcionalidad.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Fin del Documento
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